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ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ 
 

 

 

 



 

ค าน า 

  ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติด าเนินการประเมิน คุณธรรมและ

ความโปร่งในในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดการปรับปรุงพฒันาดา้น คุณธรรมและ

ความโปร่งใส ส่งผลใหห้น่วยงานท่ีรับการประเมินไดรั้บทราบสถานการณ์ดา้นคุณธรรมและความ โปร่งใสของ

ตนเอง และสามารถน าผลการประเมินไปสู่การปรับปรุงปพฒันาดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสของ หน่วยงาน

ตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System: ITAS) ซ่ึงก าหนดให ้ส่วนราชการมีแนวทางการ

ตรวจสอบความเก่ียวขอ้งระหวา่งเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งใหมี้ความ โปร่งใสตรวจสอบได ้และเกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อภาครัฐ โรงเรียนบน้เหล่าเกวยีนหกั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ จึง

ไดจ้ดัท าคู่มือการปฏิบติังานการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต เพื่อเป็นวธีิปฏิบติังานของครูและบุคลาการ ทาง

การศึกษาโรงเรียนบา้นเหล่าเกวยีนหกั ในการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นประโยชน์ 

ส าหรับหน่วยงานและบุคลากรผูป้ฏิบติังานท่ีจะน าไปใชเ้ป็นมาตรฐานในการปฏิบติังานจดัการเร่ืองร้องเรียน/ แจง้

เบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไป 

 

โรงเรียนบา้นเหล่าเกวยีนหกั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ 
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๑. ความเป็นมา 

โรงเรียนบา้นเหล่าเกวยีนหกั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ ตระหนกัถึงปัญหาการ 

ทุจริตคอร์รัปชนั จึงมีความมุ่งมัน่ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยมุ่งเนน้การบริหารจดัการให้เป็นไป   ตาม

หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ปฏิบติัตามนโยบายการป้องกนัและต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั โดย ก าหนดใหก้ลุ่ม

กฎหมายและคดีท าหนา้ท่ีรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตการปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัในหนา้ท่ี โดยมิชอบของบุคลากรใน

โรงเรียนบา้นเหล่าเกวยีนหกั ซ่ึงจะเป็นกลไกส าคญัในการลดปัญหาการทุจริตและประพฤติ มิชอบ โดยจะเป็นเคร่ืองมือ

ในแง่ของการป้องปรามยบัย ั้งไม่ใหเ้กิดการกระท าผดิ  

๒. วตัถุประสงค์  

๒.๑ เพื่อใหบุ้คลากรผูเ้ก่ียวขอ้ง หรือเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ ด าเนินงานให้

เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบติังานตามมาตรฐานกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแสดา้น การทุจริตและประพฤติมิ

ชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ๒.๒ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่กระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจริต และประพฤติมิชอบ ใชเ้ป็น

แนวทางการปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด ระเบียบ หลกัเกณฑ ์และกฎหมายท่ี เก่ียวขอ้งกบัการรับ

เร่ืองร้องทุกขอ์ยา่งครบถว้นและมีประสิทธิภาพ  

๒.๓ เพื่อเป็นหลกัฐานแสดงขั้นตอนและวธีิการปฏิบติังาน ท่ีสามารถถ่ายทอดใหก้บัผูป้ฏิบติังานใหม่ พฒันาให้

การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ใหก้บับุคคลภายนอกใหส้ามารถเขา้ใจและใช ้ประโยชน์จาก

กระบวนการท่ีมีอยู ่รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบติังาน 

 ๒.๔ เพื่อใหผู้รั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ตลอดจนผูร้้องเรียน สามารถเขา้ใจ และมีความเช่ือมัน่ในการ บริหารงาน

ของโรงเรียนบา้นเหล่าเกวยีนหกั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ สามารถ ปฏิบติังานเป็นไป

ตามระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

 ๒.๕ เพื่อใหผู้บ้ริหารก ากบั ติดตาม การด าเนินการตามขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียน และวธีิพิจารณา เร่ือง

ร้องเรียน และใหข้อ้เสนอแนะและปรับปรุงไดทุ้กขั้นตอน  

 

 



๓. ขอบเขตก ารด าเนินงาน  

ใชเ้ป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบติังานการจดัการเร่ืองร้องเรียน การแจง้เบาะแสดา้นการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ 

ส าหรับครูและบุคลาการทางการศึกษาโรงเรียนบา้นเหล่าเกวยีนหกั และใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียได ้รับทราบถึงหนา้ท่ีและ

ความรับผดิชอบรวมถึงขั้นตอนการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของโรงเรียนบา้นเหล่าเกวยีนหกั 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ ตั้งแต่ขั้นตอนการแจง้เร่ืองร้องเรียน ไปจนถึงกระบวนการ

จดัการเร่ืองร้องเรียนดงักล่าวจนเสร็จส้ินกระบวนการ 

๔. ค าจ ากดัความ  

การร้องเรียน หมายถึง การใหข้อ้มูลซ่ึงสามารถน าไปเป็นพยานหลกัฐานในการด าเนินคดี ในกรณีท่ีมี การกระท า

ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใชเ้งินไม่ถูกตอ้ง การใชอ้  านาจโดยมิชอบ เพื่อด าเนินการตามท่ีกฎหมาย

ก าหนด  

เร่ืองร้องเรียน หมายถึง ค าร้องเรียนท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถร้องเรียนเม่ือพบการกระท าผดิต่าง ๆ ดงัน้ี 

 - การไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงาน 

 - การปฏิบติัไม่ถูกตอ้งตามมาตรฐานวชิาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ  

- การละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ี  

- การทุจริตต่อหนา้ท่ี  

- การใชอ้ านาจในทางมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน และผูอ่ื้น 

 - การใชท้รัพยสิ์น หรือส่ิงอ านวยความสะดวกใด ๆ ของหน่วยงาน โดยมิไดรั้บอนุญาต 

 -การไม่รายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เม่ือเกิดเหตุแห่งการขดัแยง้ 

 -การเปิดเผยขอ้มูลหน่วยงานโดยมิไดรั้บอนุญาต 

 -การเรียกรับผลประโยชน์ใด ๆจะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 ผูร้้องเรียน หมายถึง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกประเภทของโรงเรียนบา้นเหล่าเกวยีนหกั ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑  ท่ีแจง้เบาะแส ร้องเรียน หรือใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการกระท าท่ีผดิกฎหมาย การใช้
อ านาจท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย การทุจริต การใชเ้งินอยา่งไม่ถูกตอ้ง การคอร์รับชนั ต่อกลุ่มกฎหมายและคดี เพื่อใหมี้การ
สืบสวน สอบสวนหาขอ้เทจ็จริง หรือน ามาใชเ้ป็นหลกัฐานในการด าเนินคดีกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 พยาน หมายถึง บุคคลซ่ึงจะมาใหห้รือไดใ้หข้อ้เทจ็จริงต่อพนกังานผูมี้อ านาจสืบสวน พนกังานผูมี้อ านาจ 
สอบสวน พนกังานผูมี้อ านาจฟ้องคดี หรือศาล  



ผูก้ล่าวหา หมายถึง ผูซ่ึ้งถูกกล่าวหาหรือมีพฤติการณ์ปรากฏวา่ไดก้ระท าการอนัเป็นมูลท่ีจะน าไปสู่การ ถอดถอน
จากต าแหน่ง การด าเนินคดี หรือการด าเนินการทางวนิยัตามท่ีไดบ้ญัญติัไว ้และใหห้มายความรวมถึง ตวัการ ผูใ้ชห้รือ
ผูส้นบัสนุนในการกระท าดงักล่าวดว้ย  

การทุจริต หมายถึง การท่ีเจา้หนา้ท่ีหรือผูบ้ริหารมีเจตนากระท าโดยการฉ้อฉล หลอกลวง ปกปิดขอ้มูล หรือใช้
อ านาจหนา้ท่ีโดยมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและพวกพอ้ง โดยก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อ โรงเรียนบา้น
เหล่าเกวยีนหกั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

 ทุจริตต่อหนา้ท่ี หมายถึง การกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัน้ี  
- การปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัอยา่งใดในต าแหน่งหรือหนา้ท่ี เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควร ไดโ้ดยชอบ

ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น 
- การปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัอยา่งใดในพฤติการณ์ท่ีอาจท าใหผู้อ่ื้นเช่ือวา่มีต าแหน่งหรือหนา้ท่ีทั้งท่ีตนมิได้

มีต าแหน่งหรือหนา้ท่ีนั้น เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดยชอบส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น 
-การใชอ้ านาจในต าแหน่งหรือหนา้ท่ีเพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดยชอบส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น 
- การกระท าอนัเป็นความผดิต่อต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ หรือการกระท าความผดิต่อต าแหน่งหนา้ท่ีในการ

ยติุธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 
ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใชอ้ านาจในต าแหน่งหรือหนา้ท่ีอนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง หรือมติ

คณะรัฐมนตรี ท่ีมุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเ้งินหรือทรัพยสิ์นของแผน่ดิน 
ประเภทขของการทุจริตตามหลกัสากล แบ่งออกเป็น ๗ ประเภท คือ 
๑)การยกัยอกทรัพย ์(Asset Misappropriation) 
๒) การติดสินบนและการคอร์รัปชนั (Bribery and Corruption) 
๓) การตกแต่งรายงานทางงบการเงิน (Accounting Fraud) 
๔) การท าสัญญาและการจดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement Fraud) 
๕) อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Cybercrime) 
๖) การฟอกเงิน (Money Laundering) 
๗) ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Fraud) 
 

๕. กฎหมาย ระเบียบ และเอกส ารทีเ่กี่ยวข้อง 

๕.๑ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา ๕๙ บญัญติัใหบุ้คคลยอ่มมีสิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทุกข ์

และไดรั้บการแจง้ผลการพิจารณาภายในเวลาอนัรวมเร็ว 

๕.๒ พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา๓๘ 

๕.๓ พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗ 

๕.๔ พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๖ 

๕.๕ ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘ 



๕.๖ ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

๕.๗. ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

๕.๘. ระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยลูกจา้งประจ าของส่วนราชการ พ.ศ. ๒๕๓๗ (กรณีลูกจา้งประจ า) 

๕.๙. ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการรักษาความลบัของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

๕.๑๐. ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยพนกังานราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗ (กรณีพนกังานราชการ) 

๕.๑๑. ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. ๒๕๕๒ 

๕.๑๒ หนงัสือส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร ๐๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงวนัท่ี ๒๕ ธนัวาคม ๒๕๔๑ 

เร่ืองหลกัเกณฑแ์ละแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการร้องเรียนกล่าวโทษขา้ราชการ และการสอบสวนเร่ืองราวร้องเรียน
กล่าวโทษขา้ราชการวา่กระท าผดิวนิยั 

๖. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน 

๖.๑ โรงเรียนบา้นเหล่าเกวยีนหกั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ จะถือวา่ 

ขอ้มูลของผูร้้องเรียนและพยานทั้งหมดเป็นความลบัท่ีสุด และจะเปิดเผยเท่าท่ีจ  าเป็นเพื่อประโยชน์ในการ 

จดัการเร่ืองร้องเรียนเท่านั้น โดยค านึงถึงความปลอดภยัของผูร้้องเรียน พยาน และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

๖.๒ การจดัการเร่ืองร้องเรียนของโรงเรียนบา้นเหล่าเกวยีนหกั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต ๑  ด าเนินการเป็นไปดว้ยความระมดัระวงั โดยเม่ือไดรั้บเร่ืองร้องเรียน ขอ้มูลของผูร้้องเรียนและ 

พยานทั้งหมดโดยเฉพาะ ช่ือ นามสกุล เลขประจ าตวัประชาชน และช่องทางการติดต่อทุกช่องทาง เช่น   ท่ีอยู ่ 
เบอร์โทรศพัท ์อีเมล หรือขอ้มูลอ่ืนใดท่ีจะบ่งช้ีไปถึงตวับุคคลได ้จะถูกบนัทึกและปกปิดเป็นความลบัสูงสุด 

๖.๓ ครูและบุคลาการทางการศึกษาโรงเรียนบา้นเหล่าเกวียนหกั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต ๑ ท่ีแจง้เร่ืองร้องเรียนหรือใหถ้อ้ยค าในฐานะผูร้้องเรียนหรือพยานจะไดรั้บความคุม้ครองและปกปิดเป็น
ความลบัสูงสุด 

๗. หลกัเกณฑใ์นก ารรับเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบ าะแสด ้านก ารทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๗.๑ ใชถ้อ้ยค าหรือขอ้ความสุภาพ ประกอบดว้ย 

๗.๑.๑ ช่ือ นามสกุล เลขประจ าตวัประชาชน เบอร์โทรศพัท ์และอีเมล หรือท่ีอยูข่องผูร้้องเรียน/ 

แจง้เบาะแสอยา่งชดัเจน 

๗.๑.๒ วนั เดือน ปี ของหนงัสือร้องเรียน/แจง้เบาะแส 

๗.๑.๓ ขอ้เท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเร่ืองท่ีร้องเรียน/แจง้เบาะแส ปรากฏอยา่งชดัเจนวา่มีมูล 



ขอ้เทจ็จริง หรือช้ีช่องทางแจง้เบาะแส เก่ียวกบัการทุจริตของเจา้หนา้ท่ี/หน่วยงานอยา่งชดัเจนเพียงพอท่ี 

สามารถด าเนินการสืบสวน สอบสวนได ้

๗.๑.๔ ระบุ พยานเอกสาร พยานวตัถุและพยานบุคคล (ถา้มี) 

๗.๒ ขอ้ร้องเรียน/แจง้เบาะแส ตอ้งเป็นเร่ืองจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดห้วงัสร้างกระแสหรือสร้างข่าวท่ี 

เสียหายต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

๗.๓ เป็นเร่ืองท่ีผูร้้องเรียน/แจง้เบาะแส ไดรั้บความไม่ชอบธรรมอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ 

ของครูและบุคลาการทางการศึกษาโรงเรียนบา้นเหล่าเกวยีนหกั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 
๑ 

๗.๔ เร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแสท่ีมีขอ้มูลไม่ครบถว้น ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาขอ้มูลเพิ่มเติมได ้ในการ
ด าเนินการตรวจสอบหาขอ้เทจ็จริง สืบสวน สอบสวน ใหย้ติุเร่ือง หรือรับทราบเป็นขอ้มูล และเก็บเป็น หลกัฐาน  

๗.๕ ตอ้งไม่เป็นค าร้องเรียนท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

  ๗.๕.๑ ค าร้องเรียน/แจง้เบาะแสท่ีเป็นบตัรสนเท่ห์ เวน้แต่บตัรสนเท่ห์ระบุหลกัฐานพยาน แวดลอ้มท่ีชดัเจน และ
เพียงพอท่ีจะท าการสืบสวน สอบสวน ต่อไปได ้ซ่ึงเป็นไปตามหนงัสือส านกัเลขาธิการ คณะรัฐมนตรี ท่ี นร ๐๒๐๖/ว 
๒๑๘ ลงวนัท่ี ๒๕ ธนัวาคม ๒๕๔๑ จึงจะรับไวพ้ิจารณาเป็นการเฉพาะเร่ือง 

 ๗.๕.๒ ค าร้องเรียน/แจง้เบาะแสท่ีเขา้สู่กระบวนการยติุธรรมแลว้ หรือเป็นเร่ืองท่ีศาลไดมี้ค า พิพากษาหรือค าสั่ง
ท่ีสุดแลว้ 

 ๗.๕.๓ เร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแสท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยนงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ โดยตรงหรือองคก์ร
อิสระท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ เวน้แต่ค าร้องจะระบุวา่หน่วยงานดงักล่าวไม่ ด าเนินการหรือด าเนินการแลว้ยงั
ไม่มีผลความคืบหนา้ ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของผูบ้งัคบับญัชา 

 ๗.๕.๔ ค าร้องเรียน/แจง้เบาะแสท่ีเกิดจากการโตแ้ยง้สิทธิระหวา่งบุคคลต่อบุคคลดว้ยกนั นอกเหนือจาก
หลกัเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้แลว้ใหอ้ยูใ่นดุลยพินิจของผูบ้งัคบับญัชาวา่จะรับไว ้พิจารณาหรือไม่เป็นเร่ืองเฉพาะกรณี 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

๘. กระบวนการจัดก ารเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบ าะแสด า้นก ารทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

๙. ช่องทางการร้องเรียน 

โรงเรียนบา้นเหล่าเกวยีนหกั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ รับเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแส
ดา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน ดงัน้ี 

๑. แจง้ดว้ยตนเองท่ี โรงเรียนบา้นเหล่าเกวยีนหกั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ 

๒. จดหมายหรือเอกสารร้องเรียน เป็นหนงัสือร้องเรียน (ลงช่ือผูร้้องเรียน) หรือบตัรสนเท่ห์ (ไม่ 

ลงช่ือผูร้้องเรียน) ส่งถึง ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นเหล่าเกวยีนหกั ต.บา้นทุ่ม.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 

๓. เวบ็ไซตโ์รงเรียนบา้นเหล่าเกวยีนหกั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ 

๔. โทรศพัทห์มายเลข ๐๙๗-๓๐๖๘๔๓๘โรงเรียนบา้นเหล่าเกวยีนหกั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต ๑ จะลงทะเบียนรับเร่ืองคดัแยกหนงัสือวเิคราะห์เน้ือหาของเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ สรุปความเห็นเสนอและจดัท าหนงัสือถึงผูอ้  านวยการ โรงเรียนบา้นเหล่าเกวยีนหกั พิจารณาสั่งการ 

๑๐. การแจง้กลบัผูร้้องเรียน 

เจา้หนา้ท่ีผูรั้บเร่ือง ส่งเร่ืองใหผู้รั้บผิดชอบ ด าเนินการตรวจสอบ ขอ้เทจ็จริง เสนอผา่น ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียน
บา้นเหล่าเกวยีนหกั ตามล าดบั และแจง้ผลการด าเนินการใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แบบฟอร์มรับข้อร้องเรียน 

โรงเรียนบา้นเหล่าเกวยีนหกั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 

วนัท่ี...................เดือน......................................พ.ศ....................... 

ดว้ย.....................................................................เลขบตัรประจ าตวัประชาชน.......................................                
อาย.ุ..............ปี อาชีพ...........................................................อยูบ่า้นเลขท่ี................................หมู่ท่ี...................       ซอย
.....................................................ถนน...........................................ต าบล.....................................................    อ าเภอ
......................................................จงัหวดั....................................................รหสัไปรษณีย.์......................       โทรศพัท์
......................................โทรสาร...........................................E-mail...................................................... ร้องเรียนเร่ือง
....................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. ขอ้ความท่ี
ร้องเรียน................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 

                                                                     ลงช่ือ.......................................................ผูร้้องเรียน 

                                                                          (..........................................................)  

 

                                                                    ลงช่ือ.......................................................ผูรั้บเร่ืองร้องเรียน  

                                                                           (..........................................................)  



 

 

๙. เรียน ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นเหล่าเกวยีนหกั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 

ไดด้ าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................  

จึงเรียนมาเพื่อโปรด  ทราบ  สั่งการ 

 

                                                                                      ลงช่ือ....................................................... 

                                                                                           (..........................................................) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

ค ำน ำ 

 



 

 
 
 


